ROLD TRALASTHANDEL / COOKIE POLITIK

COOKIE POLITIK

OPLYSNINGER OM PRIVATLIVSPOLITIK OG COOKIES
Laes om vores privatlivspolitik her
Oplysninger om cookies

Dette website (i det folgende Websitet) gar brug af cookies. Ved at anvende
Websitet accepterer du Websitets brug af cookies, jf. nedenfor. Pa denne
side kan du finde oplysninger om disse cookies.

Hvad er cookies?

En cookie er en lille tekstfil, som gemmes pé din computer. Cookies kan indeholde tekst og tal, herunder
f.eks. datoer. Cookies er ikke programmer og indeholder ikke virus eller lignende skadelige koder. Cookies
tjener til, at en hjemmeside kan gemme specifikke oplysninger hos brugeren, séledes at hjemmesiden senere
kan genkende brugeren eller indlzaese disse oplysninger. Det kan f.eks. vare login-oplysninger, oplysninger
om tidligere besag, og hvilke dele af hjemmesiden du har besagt.

Cookies kan kun indlzeses af den adresse (hjemmeside), som de er gemt fra. Almindelige cookies, som
gemmes fra hjemmesiden, gemmes typisk fra den adresse, du kan se i browserens adresselinje. Men en
hjemmeside kan ogsa indeholde fragmenter og oplysninger, som hentes fra andre adresser end den, der
vises i browserens adresselinje. Det kan f.eks. vaere bannerreklamer eller analysevaerktgjer, men ogsé
almindeligt indhold. P4 denne made kan der ogsa gemmes cookies fra andre adresser via den hjemmeside
du egentligt besegger — sdkaldte tredjepartscookies.

Nogle cookies (sdkaldte session cookies) gemmes kun i en browsersession, og de slettes, nar browseren
lukkes ned. Andre cookies (sdkaldte persistent cookies) gemmes i et naermere defineret tidsrum, og slettes
forst ved udleb af dette tidsrum.

Hvilke cookies bruger Websitet og hvorfor?

Websitet gar brug af fglgende cookies:

I forbindelse med datoen for dit sidste besag: "Dynamicweb.VisitDate”.

”Dynamicweb.VisitDate” er en persistent cookie. Den indeholder oplysninger om datoen for dit sidste besag
pa Websitet og bruges i forbindelse med statistik. Cookien har en levetid pa 1 ar, og den slettes sdledes 1 ar
efter dit sidste besgg pa Websitet.

I forbindelse med tidligere besag: "Dynamicweb.VisitorID”.
”Dynamicweb.VisitorID” er en persistent cookie. Den indeholder et unikt ID som du har fiet ved at besgge



Websitet. Den bruges i forbindelse med statistik. Cookien har en levetid pé 1 ar, og den slettes sdledes 1 ar
efter dit sidste besgg pa Websitet.

Google Analytics

Navn: __utmv. Levetid: Slettes automatisk efter 2 ar.

Denne cookie fra Google benyttes til trafikmaling pa vores hjemmeside og sporer hvilke kategori af
bespgende du tilhgrer.

Navn: __utmz. Levetid: Slettes automatisk efter 180 dage.
Denne cookie fra Google benyttes til trafikmaling pa vores hjemmeside og sporer, hvor den besggende
kommer fra (sggemaskine, sggeord, link).

Navn: __utma. Levetid: Slettes automatisk efter 2 ar.

Denne cookie fra Google benyttes til trafikmaling pa vores hjemmeside og sporer, hver brugers antal besag,
og tidspunktet for det fgrste besgg, de tidligere besog, og det aktuelle besag (formentlig til dels for dobbelt
kontrol af disse oplysninger).

Navn: __utmb. Levetid: Slettes automatisk nar browseren lukkes.

Denne cookie bruges til at spore hvor lang tid den besggende omtrent opholder sig pa et websted: nar et
besgg starter, og hvornar det ca ender. Hvis man ser pé cookie tilstandsendringer (fx ved hjealp af
firecookie), vil du se disse a&ndres regelmaessigt. Disse cookies udlgber efter din session.

Hvordan kan jeg undga brugen af cookies pa Websitet?

Uanset hvilken browser du benytter, kan du i browseren indstille, at denne ikke skal gemme cookies. For
nogle browsere kan du ogsa indstille, at dette kun skal gelde for bestemte hjemmesider.

Hvordan kan jeg slette cookies?

Du kan slette cookies i indstillingerne i din browser. Hjelp hertil findes enten i browseren eller pa de
tilhgrende hjemmesider. Herunder finder du links til vejledninger for de mest udbredte browsere:
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/da-DK/windows-vista/Delete-your-Internet-cookies
Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/da/kb/Deleting%20cookies

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py

Opera: http://www.opera.com/support/kb/view/806/

Safari: http://docs.info.apple.com/article.html

Yderligere information og klageadgang

Safremt du har spergsmal til Websitets brug af cookies, @nsker yderligere oplysninger eller gnsker at klage
over Websitets brug af cookies,
kan du henvende dig til:

Rold Traelasthandel - Kontakt
Google Inc., www.google.dk
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HVEM ER VI?

Rold Traelasthandel A/S
@stergade 23

9510 Arden

CVR-nr.: 15039930

Vi er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger,

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte
os pa tif. 99404000 eller p& mail: adm@roldtrae.dk

HVILKE PERSONOPLYSNINGER BEHANDLER VI OG HVORFOR?

For at kunne varetage den daglige samhandel med og afholde diverse arrangementer for kunder,
leverandgrer og andre samhandeispartnere, indsamler og behandler vi blandt andet falgende almindelige
personoplysninger:

e Navn

e Telefonnummer

e Adresse, e-mailadresse eller andre kontaktoplysninger
e Faktureringsoplysninger

*  Billeder fra diverse kundearrangementer

e Oplysninger om sarlige omstaendigheder ifm. levering

N&r du som privatperson eller enkeltmandsvirksomhed opretter en kundekonto hos os, behandler vi
endvidere dit CPR-nummer for at kunne foretage kreditvurdering og kreditforsikring.

Nar du besgger vores hjemmeside, indsamler og behandler vi oplysninger om dig i form af Cookies. Du
kan laese mere herom i vores cookiepolitik pa:

Nar du giver dit samtykke til at vi ma sende markedsfaringsmateriale til dig, behandler vi dit navn og din
e-mailadresse til at sende relevant markedsfgringsmateriale til dig.

HVAD ER RETSGRUNDLAGET FOR VORES BEHANDLING?
N&r vi behandler dine personoplysninger for at varetage den daglige samhandel, er retsgrundlaget som
udgangspunkt persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra b og f. Dette kan for eksempel vzere i

forbindelse med:

» Bestilling, salg og forsendelse af produkter, advisering om afsendelse og forsinkelser, eller
»  Fakturaer, betalingsadvis og reklamationer.



e N&r vi afholder kundearrangementer, behandler vi dine personoplysninger under henvisning til
persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f. Dette kan for eksempel veere i forbindelse med:

e Tilmeldingsoplysninger i forbindelse med abne arrangementer eller

e Offentligggrelse af situationsbilleder p& vores hjemmeside eller sociale medier

Nar vi sender nyhedsbreve og/eller andet relevant markedsfgring til dig eller din virksomhed, behandler vi
dine personoplysninger pa baggrund af dit samtykke, jf. persondataforordningens art. 6. stk. 1, litra a og
markedsfgringslovens § 10. Du kan altid treekke dit samtykke tilbage ved henvendelse til email:
adm@roldtrae.dk eller pa tif. 99404000

HVEM VIDEREGIVER VI DINE PERSONOPLYSNINGER TIL?

Vi videregiver udelukkende dine personoplysninger, ndr det er ngdvendigt for at levere vores ydelse til dig,
eller hvis det fglger af en retlig forpligtelse, som pahviler os som dataansvarlige.

N3r det er ngdvendigt at videregive dine personoplysninger, gor vi en stor indsats for at sikre os, at alle
modtagere lever op til den gzeldende persondatalovgivning.

I forbindelse med den daglige drift og for at kunne levere den bedste ydelse til dig og din virksomhed, kan
vi komme ud for at videregive dine personoplysninger til fglgende overordnede kategorier af leverandgrer,
samarbejdspartnere og databehandlere:

*» Koncernforbundne selskaber

e Fragt- og forsendelsesvirksomheder

»  Drifts- og softwareleverandgrer samt andre databehandlere
e Revisions- og advokatvirksomheder

s Kreditvurderingsvirksomheder

e  Forsikringsselskaber

e  Offentlige myndigheder

e @vrige underleverandgrer og samarbejdspartnere

I forbindelse med kundearrangementer mv., kan vi tage situationsbilleder med henblik p3 at offentliggare
disse pd vores hjemmeside og/eller sociale medier. I den forbindelse gar vi en stor indsats for, at de
personer, som er pa billederne, ikke fgler sig udstillet eller krsenket. Herudover har du som registreret ret
til at ggre indsigelse mod en s3dan offentligggrelse, og vi vil altid ggre hvad vi kan for at fjerne
billeder/opslag ved siddanne indsigelser. Hvis du gnsker at ggre indsigelse mod vores offentliggarelse af
situationsbilleder p& vores hjemmeside/sociale medier, kan du kontakte os p8 email: adm@roldtrae.dk
eller pa tif. 99404000

HVORNAR SLETTER/ANONYMISERER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Vi opbevarer dine personoplysninger, s& lzenge det er ngdvendigt i forhold til de oplyste formal.
I forbindelse med salg af produkter og ydetser mv. opbevarer vi som udgangspunkt dine personoplysninger

i 5 8r, medmindre vi fortsat har et sagligt formal med opbevaringen, f.eks. i forbindelse med reklamations-
og garantisager, tilbagekaldelse af produkter, sikkerhedsopdateringer af de produkter, vi har leveret.



Hvis du har oprettet en konto hos os, opbevarer vi dine personoplysninger indtil 3 ar efter kontoen er
lukket/inaktiveret og alle udestiender er afviklet.

Hvis du har tilmeldt dig vores nyhedsbrev, opbevarer vi oplysningerne, s lsenge dit samtykke er aktivt,
SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

Vi prioriterer persondatasikkerhed meget hgijt og har stor fokus pd, at vi behandler dine personoplysninger
i henhold til geeldende persondatalovgivning.

For at beskytte dine personoplysninger bedst muligt vurderer vi Igbende de risici der kan vaere forbundet
med vores behandling af dine personoplysninger. Vi er isser opmaerksomme pa at beskytte dine
personoplysninger mod diskrimination, identitetstyveri, gkonomisk tab, tab af omdgmme og
datafortrolighed.

Vi har vedtaget interne regler om informationssikkerhed, som indeholder instrukser og foranstaltninger,
der beskytter dine personopiysninger mod at blive tilintetgjort, g8 tabt/zendret og mod uautoriseret

offentligggrelse eller utilsigtet adgang.

For at undgé tab af personoplysninger foretager vi lgbende backup af vores systemer, ligesom vi anvender
kryptering eller andre sikkerhedsforanstaltninger, hvor det er ngdvendigt.

Endelig uddanner vi vores medarbejdere i hindtering af personoplysninger.

I tilfelde af sikkerhedsbrud der indebzerer en hgj risiko for dine rettigheder, vil vi underrette dig om
sikkerhedsbruddet, sd hurtigt som det efter omstaendighederne er muligt.

DINE RETTIGHEDER

N&r vi behandler dine personoplysninger, har du en raekke rettigheder overfor os.

Ret til at indsigtsret | dine personoplysninger
Du har ret til at f3 indsigt | de personoplysninger, vi behandler om dig.

Ret til berigtigelse
Du har ret til at for urigtige personoplysninger om dig rettet.

Ret til sletning
I szerlige tilfaelde har du ret til at £ slettet dine personoplysninger.

Ret til bearaensning af behandling
I szrlige tilfeelde har du ret til at f8 behandlingen af dine personoplysninger begraenset til opbevaring.

Ret til indsigelse
I szerlige tilfeelde har du ret til at gore indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger. Dette

geelder blandt andet, ndr vi behandler dine personoplysninger efter persondataforordningens art. 6, litra
1, stk. f.



Ret til at f3 transmitteret personoplysninger (dataportabilitet)

I seerlige tilfaelde har du ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt
og maskinlzesbart format samt at f& overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden
uden hindring.

Hvis du vil gsre brug af dine rettigheder, kan du altid kontakte os pa email: adm@roldtrae.dk eller pa tif.
99404000

Du kan ogsd laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning p www.datatilsynet.dk.

KLAGE TIL DATATILSYNET
Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger p8, men vi haber selvfglgelig, at du fgrst vil kontakte os, s vi forh3bentlig kan finde en

lgsning.

Du finder Datatllsynets kontaktoplysninger og klagevejledning pd www.datatilsynet.dk.

FORBEHOLD FOR ANDRINGER

Vi forbeholder os retten til at eendre denne privatlivspolitik. Den seneste udgave vil altid vaere tilgaengelig
pa vores hjemmeside. Vi anbefaler, at du Igbende kontrollerer og ajourfsrer dig med vores privatlivspolitik.



